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Contexte et méthodologie de |I'etude

B Mise en place récente de I'Ordre des Masseurs-Kinésithérapeutes

B Organisation des Etats Généraux (debut 2010)

B Un triple enjeu pour cette étude :

- Mieux connaitre les professionnels, leurs conditions d’exercice, leurs
inquiétudes et leurs attentes

- Mieux connaitre I'image de la profession (aupres des patients, des autres
professions, des administrations concernées)

- ldentifier des axes de réflexion et de débat pour les Etats Généraux
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Contexte et méthodologie de |I'etude

B Méthodologie retenue

- Une enquéte en ligne nationale auprés des masseurs-
kKinésithérapeutes, de juillet a mi-septembre 2009

—> 3050 répondants soit 4,7% de la profession

- Une enquéte par questionnaire aupres des patients, dans 15
départements, de juillet a mi-septembre 2009

—> 272 réponses soit 24% de taux de retour

- Des entretiens

- Auprés des administrations concerneées : 8 entretiens (ARH, URCAM, une
CPAM)

- Aupres de représentants des organisations professionnelles (FNEK,
ONREK, SNMKR, SFP, FFMKR, Obijectif Kiné)

- Aupreés du Conseil national de I'Ordre des Médecins
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Contexte et méthodologie de |I'etude

B Le profil des répondants MK

=
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- Bonne représentativité des modes d’exercice
Mode d'exercice des répondants
4,4%

10,6% o
@ Libéral

m Salarié

0O Exercice mixte

80,2%

NB : 61% des masseurs-kinesithérapeutes libéraux ayant répondu a I'enquéte
exercent en groupe

N N6 BB




Context

e et méthodologie de I’étude

B Le profil des répondants MK

- 53% des réepondants exercent depuis plus de 15 ans

800

Répartition des répondants par date d'obtention du dipléme
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Contexte et méthodologie de |I'etude

B Le profil des répondants MK

=

Sant

- Les jeunes MK (moins de 15 ans d’anciennete) sont surrepresentés
parmi les répondants a I'enquéte

Répartition des professionnels par date d'obtention du dipléme

O Avant 1970
Ensemble des m Avant 1980
Masseurs- 23% 25% 14% |5
Kinésithérapeutes O Avant 1990
francais
0O Avant 2000
O Avant 2006
Répondants a 2504 21% 13%
I'enquéte en ligne , @ Entre 2006 et
| | 2009

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La modalité d’enquéte par Internet est en soi un biais qui contribue a expliquer
la surreprésentation des « jeunes urbains »
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Contexte et méthodologie de |I'etude

B Le profil des répondants MK

- Les femmes sont beaucoup moins représentées, parmi les répondants,
gu’au sein de la profession (45,8% de la profession au plan national)

Sexe des répondants

4,5%

0O Non réponse
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Contexte et méthodologie de |I'etude

B Le profil des répondants MK

- L’lle-de-France est moins représentée, parmi les repondants, qu’au
sein de la profession (19,6% de la profession en France métropolitaine)

Origine géographique des répondants

0,1%
3,2% 13,5%

@ lle-de-France

B France métropolitaine
hors IDF

0 DOM-TOM

83,2%

O Etranger
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Contexte et méthodologie de |I'etude

B Le profil des répondants MK

- La majorité des répondants exerce dans des agglomerations de plus de

10 000 habitants (milieu urbain)

Zone d'exercice des répondants

@ Agglomération
20% 5% > 10 000 hab.

B Agglomération
< 10 000 hab.

O Rurale
18%

ONR
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Contexte et méthodologie de |I'etude

B Le profil des répondants al’enquéte patients

- Pres des 2/3 des patients ayant repondu a I'enquéte sont des femmes

Répartition des répondants par sexe

Non réponse 0,4%
Un homme 37,1%

Une femme ﬁ 62,5%

- Pres de la moitie (44%) des patients ayant répondu a I'enquéte ont plus

de 56 ans
Répartition des répondants par tranches d’age
Entre 18 et 35 ans 15,1%
Entre 36 et 55 ans 34,9%
Entre 56 et 65 ans ﬁ 19,5%
Plus de 65 ans ﬁ 25,0%

parent d'un mineur de moins de 16 ans 4,4%
entre 16 et 18 ans 1,1%

Eliane Constil s Ve NL6r BB
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Contexte et méthodologie de |I'etude

B Le profil des répondants al’enquéte patients

- Les 3/4 des patients ayant répondu a I'enquéte sont pris en charge
dans le cadre de consultations en cabinet libéral

Dans quel cadre voyez-vous un masseur-kinésithérapeute ?

Non réponse 3,7%

D'un séjour en établissement de santé(hopital ou autre) 11,4%

D'une consultation externe en établissement 4,4%

D'une consultation en cabinet libéral ﬂ 75,4%
D'une consultation a domicile 2,9%

Autre z 2,2%

T NLLG
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Contexte et méthodologie de |I'etude

B Le profil des répondants al’enquéte patients

- Les patients des départements a densité tres faible en MK (<70 MK
pour 100 000 hab.) sont legerement surreprésentés (28% des réponses)
par rapport aux départements a densité élevée ou tres élevée

Répartition des répondants (patients) par département de résidence

Départements a densité
moyenne

36,5%

Départements a densité

283,1%
trés faible

Départements a densité
elevée

Départements a densité
faible

Paris (département a
densité tres élevée)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Eliane Cor g

SSSSS



Sommaire

Rappel du contexte et de la méthodologie de I'étude

La profession de masseur-kinésithérapeute est tres
appreéciée

Les masseurs-kinésithérapeutes sont inquiets pour
leur avenir et sous- estiment leurs atouts

Axes de travail et préconisations

= NG BB

aaaaaaaaaaa 14




Une profession tres appréeciee

1. La profession bénéficie d’'une image forte, alliant qualités humaines
et professionnalisme

2. L’utilite de la profession ne fait aucun doute et son role est
considéeré comme crucial face aux enjeux de santé qui s’annoncent

3. Laqualité de la formation, des soins et des pratiques satisfait les
n||hI|r‘Q concernés

WMANITIWN W/ 1TIWVNL 11\
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La profession bénéficie d’une image forte
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La profession bénéficie d’une bonne image

B Les interlocuteurs rencontrés en entretien ont une bonne image de
la profession

- « Contact riche et agréable »
- « Professionnels motivés, engages »

B Les patients eux-mémes sont particulierement attachés a « leur »
masseur-kinésithérapeute

- 95% des patients estiment entretenir de bonnes relations avec leur
MK
Que pensez-vous de la qualité de la relation avec votre professionnel ?

Non réponse

Bon 94,9%
Moyen
A améliorer
' ' L'
Eliane Consil - Ve NLLGr R
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La profession bénéficie d’une bonne image

B Les patients eux-mémes sont particulierement attachés a « leur »
masseur-kinésithérapeute

- 98,5% des patients sont satisfaits de leur MK (83% des patients
sont méme « tout a fait satisfaits »)

Globalement, étes-vous satisfait(e) de votre masseur-kinésithérapeute ?

Non réponse
Tout a fait 83,1%
Plutot

Pas vraiment

Pas du tout

NG BB
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La profession bénéficie d’une bonne image

B Les patients sont particulierement attachés a « leur » masseur-
kKinésithérapeute

- « Qualités humaines », « professionnalisme » et « utilité » sont les
gualificatifs les plus associés a la profession, par les patients

Classement des qualificatifs attribués par les patients, par
groupes sémantiques

Qualités humaines J 209
Professionnalisme

utilité

Soin et lutte contre la douleur
Prévention/Education/Conseil
Disponibilité/Respect délais
Accompagnateur du patient
Manuel/Approche du Corps
Relaxation/Massage
Autonomie

NR ) 58

0 50 100 150 200 250

141

Les patients devaient indiquer (réponse libre) les 3 qualificatifs qui, a leurs yeux, représentaient le
mieux la profession de masseur-kinésithérapeute. Le graphique indique le nombre de citations
E[_ C associées a chaque terme/ groupe seémantique.

lane Lo
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La profession est percue comme utile, voire indispensable

O 8 TN A
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La profession est percue comme utile/indispensable

B Les administrations régionales souhaitent préserver ou accroitre
I’offre territoriale en masso-kinésithérapie

- « Des problemes démographiques, au méme titre que les autres
professions »

- « Profession tres utile » « indispensable face aux enjeux actuels et a
venir » ;

+ Vieillissement de la population : maintien de I'autonomie, prise en charge
de la dépendance

¢+ Prises en charge alternatives a I'hospitalisation

+ Meilleure prise en charge du handicap

Apres s’étre préoccupees des médecins et des infirmiéeres, les administrations
régionales s’intéressent beaucoup, désormais, aux masseurs-
kinésithérapeutes

NG BB
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La profession est percue comme utile/indispensable

B Les patients estiment que la profession de masseur-kinésithérapeute
est utile

- « L'utilité / I'efficacité » est le 3® qualificatif le plus frequemment cité par les
patients en ce qui concerne la profession de masseur-kinésithérapeute

- 84,6% des patients estiment que la prise en charge est efficace (en termes de
résultats sur leur état de santé)

Que pensez-vous de |'efficacité de la prise en charge ?

Non réponse
Bon 84,6%
Moyen

A améliorer

Eliane Consil - Vel N1 6 r R

aaaaaaaaaaa 22



La profession est percue comme utile/indispensable

B Les patients souhaitent que les masseurs-kinésithérapeutes restent
des « généralistes du corps » (cf. infra)

- Les missions actuelles des masseurs-kinésithérapeutes sont variees

» La masso-kinésithérapie est transversale a tous les ages de la vie

Répartition des patients pris en charge par
classes d'age

Moins de
PlUS de 16 ans
65ans — 28%
25%
Entre 41 et
65 ans 40 ans
23% 24%

aaaaaaaaaaa 23
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La profession est percue comme utile/indispensable

B Les missions actuelles des MK sont variées

- Les pathologies les plus citées par les MK sont liees au mouvement
(orthopédiques et traumatologiques, rhumatismales) mais les pathologies
neurologiques, les polypathologies et autres problématiques sont bien représentees

Quelles sont les pathologies les plus représentées chez vos patients ?

Pathologies traumato/orthopédiques

Pathologies rhumatismales

Pathologies neurologiques

Pathologies pneumologiques

Polypathologies

Pathologies cardiologiques

Pathologies sphinctériennes

Autres
NR

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

NB : Les MK interrogés devaient sélectionner les principales pathologies prises en charge dans leur
cabinet et les classer par ordre d’importance. Le graphique présente le nombre de citations associées
a chaque pathologie

E[iﬂne CUVISGII S . &
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La profession est percue comme utile/indispensable

B Les publics demandent a ce que les MK restent des « généralistes » du corps
(question posée aux MK)

- Les principales évolutions de besoins constatées chez les patients sont la
demande de prise en charge globale, au plus pres du patient, et tenant compte des
« nouvelles » pathologies (vieillissement, anti-stress, pour le confort)

Principales évolutions des besoins chez les patients, d'apres les MK

Davantage de prévention, de conseils, d'éducation et d'accompagnement a la santé - = 260
Prise en charge du stress, écoute et soutien psychologique ‘ 212

Prise en charge du vieilissement/handicap ‘

Prise en charge globale/polypathologies :

Efficacité (des résultats durables et sans douleur) .

Promouvoir le bien-étre (massage/confort) ‘

Davantage d'explications et d'informations ‘

Rapidité de la prise en charge/des résultats :

Prise en charge & domicile/accessibilité 90

Médecine douce, thérapie manuelle, ostéopathie (moins de médicaments) 78
Professionnalisme, technicité et qualité des soins 66
Prise en charge individuelle/personnalisée 65
Prise en charge des pathologies liées au travail (TMS...) 58
Prise en charge pluridisciplinaire 34
Un acces direct (en premiére intention) 17

I
0 50 100 150 200 250 300

Le Conseil National de I'Ordre des Médecins estime que le périmétre de la profession
de MK n’est pas menaceé : les MK sont les seuls « généralistes du corps »

Elane Conse - ALNLG BB




La profession est percue comme utile/indispensable

B Les publics demandent a ce que les MK restent des « généralistes » du
corps

- 88,6% des patients ayant répondu a I’enquéte estiment que leur MK
est compétent pour tout ce qui concerne le mouvement

Votre masseur-kinésithérapeute est compétent pour tout ce qui concerne le
mouvement et I'activité

Non réponse
Tout a fait 74,3%
Plutot

Pas vraiment
Pas du tout

Ne sais pas

NG BB
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La profession est percue comme utile/indispensable

B Les publics demandent a ce que les MK restent des « généralistes » du
corps

- 84,5% des patients ayant repondu a I’enquéte estiment que leur MK
connait bien les pathologies

Votre masseur-kinésithérapeute connait bien les pathologies

Non réponse 11,0%

Tout a fait 68,0%
Plutot ﬁ 16,5%
Pas vraiment 1,1%

Pas du tout 0,4%

Ne sais pas 2,9%

G NG BB
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La profession est percue comme utile/indispensable

B Les publics demandent a ce que les MK restent des « généralistes » du
corps

- 88,6% des patients ayant repondu a I'’enquéte estiment que leur MK
connait bien la pratique

Votre masseur-kinésithérapeute connait bien la pratique

Non réponse
Tout a fait

Plutot

78,71%

Pas vraiment
Pas du tout

Ne sais pas

NG BB
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La profession est percue comme utile/indispensable

B Les publics demandent a ce que les MK restent des « généralistes » du
corps

- 81,6% des patients ayant repondu a I’enquéte estiment que leur MK est
compétent en conseil/éducation pour la santé

Votre masseur-kinésithérapeute est compétent en éducation pour la santé et
pour vous conseiller

Non réponse 12,1%

Tout a fait 58,1%
Plutét ﬁ 23,5%

Pas vraiment 3,3%

Pas du tout 0,0%

Ne sais pas 2,9%

Ainsi, bien que la dimension de prévention/conseil ne soit pas associée d’emblée a
I'image du masseur-kinésithérapeute chez les patients, ces derniers reconnaissent aux

MK une bonne compétence en la matiere
AR A AT [ x
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La qualité de la formation, des soins et des pratiques

satisfait les publics concernés

O 8 TN A
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Les patients sont satisfaits de la qualité de formation

B |es patients ont une bonne opinion de la formation initiale et continue
des masseurs-kinésithérapeutes

La formation initiale de votre masseur-kinésithérapeute répond a vos besoins

Non réponse 11,4%

Tout a fait 65,1%
Plutét ﬂ 18,0%

Pas vraiment 0,4%

Pas du tout 0,0%

Ne sais pas 5,1%

La formation continue de votre masseur-kinésithérapeute répond a vos besoins

Non réponse 16,2%

Tout a fait 54,4%
Plutot ﬂ 18,8%

Pas vraiment 0,7%

Pas du tout 0,0%

Ne sais pas 9,9%

Eliane Consil - oo N0t BA



Les patients sont satisfaits de la qualité de formation

B Toutefois, beaucoup de patients ne connaissent pas les modalités de
formation continue de leur masseur-kinésithérapeute

Votre masseur-kinésithérapeute suit régulierement des formations (congres,
formations, dipldmes universitaires...)

Non réponse 17,3%
Tout a fait
Plutét ﬁ 11,8%
Pas vraiment =) 2,2%

Pas du tout 0,7%

48,9%

Ne sais pas 19,1%

Elian_q Consell - Vo NLL %G B
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Les patients sont satisfaits de la qualité de formation

B Les patients sont assez indifféerents a la question de [|'acces a
I’'université pour les masseurs-kinésithérapeutes

Vous souhaitez que votre masseur-kinésithérapeute possede des diplémes
universitaires

Non réponse 20,2%

Tout a fait 29,0%
Plut6t ﬁ 15,8%

Pas vraiment < ﬂ 18,4%

Pas du tout

Ne sais pas 9,9%

Elian_q Consell - Vo NLL %G B
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Les patients sont satisfaits de la qualité de formation

B Plus de 80% des patients estiment que le diplome d’Etat est un gage de
gualité

Le dipldme d’Etat de votre masseur-kinésithérapeute est un gage de qualité

12,9%
62,1%

Non réponse

Tout a fait

Plut6t Q 19,5%
Pas vraiment 3,7%

Pas du tout 7 1,1%

Ne sais pas 0,7%

NG BB
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Les patients sont satisfaits de la qualité de prise en charge

B 86,7% des patients ayant répondu a I’enquéte sont satisfaits des délais
de rendez-vous chez un masseur-kinesithérapeute

Etes-vous satisfait(e) des délais de rendez-vous chez un kinésithérapeute ?

Non réponse 2,6%
Tout a fait

Plutot ﬁ 36,0%

50,7%

Ve NLLG BB
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Les patients sont satisfaits de la qualité de prise en charge

B 88,6% des patients ayant répondu a I’enquéte estiment que les cabinets
de MK sont accessibles (proximité, parkings, acces handicapes...)

Les cabinets de kinésithérapeutes sont-ils accessibles ?

Non réponse

Tout a fait

DhitAt
iuLtUL

Pas vraiment 7,4%
Pas du tout 0,4%

NG BB
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Les patients sont satisfaits de la qualité de prise en charge

B 97,8% des patients ayant repondu a lI'enquéte sont satisfaits de la
gualité de I'accueil chez un masseur-kinésithérapeute

Etes-vous satisfait(e) de la qualité de I'accueil ?

Non réponsef) 1,1%

Bon 97,8%
Moyen
A améliorer
: ; v LI
Eliane Consil Ve NLLGr B8R
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Les patients sont satisfaits de la qualité de prise en charge

B 100% des patients ayant repondu a I’enquéte sont satisfaits de la qualité
du contact avec leur masseur-kinéesithérapeute

Etes-vous satisfait(e) de la qualité du contact avec votre MK ?

Tout a fait satisfait 89,7%
Plutot satisfait
Pas vraiment satisfait

Pas du tout satisfait

Eliave Conse - VLAINLLG e BB



Les patients son

t satisfaits de la qualité de prise en charge

B 89,3% des patients ayant repondu a l'enquéte sont satisfaits de la
gualité de I’hygiene chez un masseur-kinésithérapeute

Non réponse
Bon
Moyen

A améliorer

aaaaaaaaaaa

Etes-vous satisfait(e) de la qualité de I'hygiene ?

89,3%

G NG BB

39



Les patients sont satisfaits de la qualité de prise en charge

B 99,3% des patients ayant répondu a lI'’enquéte sont satisfaits de la
gualité des soins réalisés par leur MK

Etes-vous satisfait(e) de la qualité des soins réalisés par votre MK ?

Tout a fait satisfait 88.,2%
Plutbt satisfait
Pas vraiment satisfait

Pas du tout satisfait

Je ne sais pas

Eliave Conse y VAN G EBA



Les patients sont satisfaits de la qualité de prise en charge

B 919% des patients ayant repondu a lI'enquéte sont satisfaits de la
gualité du suivi propose

Etes-vous satisfait(e) de la qualité du suivi proposé ?

Non réponse

Bon 91,9%

NMnvan
IVivuyc

yvii

A améliorer

G NG BB
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Les patients sont satisfaits de la qualité de prise en charge

B 89% des patients ayant repondu a I’enquéte sont satisfaits de la qualité
de I'information délivréee par leur masseur-kinésithérapeute

Etes-vous satisfait(e) de la qualité de I'information ?

Non réponse 4,0%

: 5,5%
1,5%

Bon 89,0%

Moyen

A améliorer

G NG BB
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Les patients sont satisfaits de la qualité de prise en charge

B 80,9% des patients ayant repondu a l'enquéte sont satisfaits de la
gualité de la prévention chez un masseur-kinésithérapeute

Etes-vous satisfait(e) de la qualité de la prévention ?

Non réponse
Bon 80,9%
Moyen

A améliorer

G NG BB
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Les patients sont satisfaits de la qualité de prise en charge

B Toutefois, beaucoup de patients ont des difficultés a juger de la qualité
des pratiques de leur MK (pres d’'1 patient sur 5)

Les pratiques de votre masseur-kinésithérapeute répondent aux derniéres
données de la recherche

Non réponse 18,8%
Tout a fait 38,2%
Plutot Q 23,5%

Pas vraiment=9 2.2%
Pas du tout 0,0%

Ne sais pas 17,3%

Eliave Cansii - VAN G BR
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Les masseurs-kinésithérapeutes sont inquiets

1. Les masseurs-kinésithérapeutes ne partagent pas une vision
homogene de la profession et de ses valeurs

2. Les professionnels estiment que leur périmetre de compeétences est
remis en cause

3. Les conditions actuelles de formation et d’exercice des masseurs-
kinésithérapeutes entrainent une vision pessimiste de I'avenir de la

profession

NG BB
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Une vision hétérogene de |la profession et de ses valeurs

O 8 TN A
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Vision hétérogene de la profession et de ses valeurs

B Les masseurs-kinésithérapeutes ont une image d’eux-mémes assez
ambigie

- Seul un professionnel sur 5 est convaincu gqu’il existe des valeurs
fortes qui fondent I'identité de la profession

A I'affirmation « il existe des valeurs fortes qui fondent
I'identité de la profession de masseur-kinésithérapeute »,
étes-vous :
3% 10%

@ Tout a fait
21% d'accord

m Plutot d'accord

26%

0O Plutdt en
désaccord

0O Totalement en
désaccord

ONR

40%

VM NLG BB
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Vision hétérogene de la profession et de ses valeurs

B Les masseurs-kinésithérapeutes ont une image d’eux-mémes assez
ambigie

- Ce doute sur I’existence de valeurs communes est d’autant plus
prononceé que les répondants sont jeunes (avec une inversion de
tendance depuis 2004)

Répartition des opinions sur les valeurs, par date de diplome

Avant 1960
Avant 1970

Avant 1980 |
Avant 1990 -
Avant 2000 -
Avant 2006 | [
2006-2009 > )
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Tout a fait d'accord @ Plutét d'accord
O Plutét en désaccord O Totalement en désaccord

T M NLLTG T B
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Vision hétérogene de la profession et de ses valeurs

B Les masseurs-kinésithérapeutes ont une image d’eux-mémes assez

ambigie

- Ce doute sur I’'existence de valeurs communes est moins prononcé
chez les MK qui possedent des titres universitaires

Opinion sur I'existence de valeurs fortes qui fondent lI'identité de la

profession de MK (réponses selon la possession ou non de titre

universitaires)

NR C——19% | 26% Bo. 1279
DEUG 7 750 T o7
Licence 8% z:b% ol 7
Maitrise 70 ‘ 2% ‘ 670!
Master (ou DESS ou DEA) 70_ Z8% 387
DU/DIU/AEU 70 ‘ 44*%10 678
Doctorat ° . _-'_ S¥0
Autres U770 ‘ _ . 2 “ o0l
0% 26% 46% 66% 86% 106%
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O Tout a fait
d'accord

W Plutot
d'accord

O Plutét en
désaccord

O Totalement
en
désaccord
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Vision hétérogene de la profession et de ses valeurs

B Les masseurs-kinésithérapeutes ont une image d’eux-mémes assez
ambigie

- Le doute sur I'existence de valeurs communes coincide avec une
vision plutdt négative de I'avenir

Analyse de lavision de I'avenir, selon le critere « Etes-vous
d’accord avec I'affirmation qu’il existe des valeurs communes
gui fondent I'identité de la profession »

O Tres positive

72% 8% ' 1%

49% |§('3%

Tout a fait d'accord n

W Plutot positive

Plutot d'accord E

O Plutét négative

Plutdt en désaccord 61% | 90/'1%
| | | 0O Trés négative
Totalement en 20% 38% '
désaccord - - @ NR
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Un périmetre de compétences qui leur parait menacé
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Un péerimetre de compeétences qui parait menace

B Les entretiens avec les représentants de la profession mettent en
évidence de fortes inquiétudes

- « Emiettement prévisible des compétences »

- « Récupération du massage par les esthéticiennes, du suivi post-partum par les
sages-femmes ... »

- « Développement de professions concurrentes (dans le secteur médico-social
notamment) : psychomotriciens, ergothérapeutes... »

- « Concurrence des professionnels issus de STAPS dans les CRF »

- « Problematique de I'ostéopathie »

B Les représentants sont d’autant plus inquiets qu’ils se sentent
dépossédeés de leur influence sur ces sujets : dissensions internes a la
profession sur I'ostéopathie, politiques impulsées par I'Etat sans
concertation...

Le Conseil National de I'Ordre des Médecins estime nécessaire que les
medecins et les masseurs-kinésithérapeutes adoptent et défendent une

position concertée sur la question de I'ostéopathie
.  Hasl P
N NG BR
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Un péerimetre de compeétences qui parait menace

B |Les MK souhaitent préserver leur périmetre d’exercice

- Plus des 2/3 des MK refusent de partager certains actes avec d’autres
professions ; la majorité refuseraient également de reprendre les compétences

d’autres professions

Accepteriez-vous que:

22 3%

Certains actes de votre
profession soient ouverts
a d'autres

68,1%

Certaines compétences
d'autres professions
soient ouvertes aux MK

57.1%

15,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

O Oui m Non @ Non réponse

NB : L'opinion des MK sur le partage des actes est partagée par toutes les
genérations (pas de variation selon I'age des répondants)

G NG BB
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Un péerimetre de compeétences qui parait menace

B |Les MK souhaitent préserver leur périmetre d’exercice

- Les MK libéraux ou en exercice mixte sont davantage opposés au partage des
actes que leurs confréres salariés

Accepteriez-vous que certains actes de votre

profession soient ouverts a d'autres ?
(réponses selon le mode d'exercice)

Exercice mixte [___27% _
Salaié 36%

1% |

Libéral

0% 20% 40% 60% 80% 100%
O Oui m Non @ NR

NB : La tendance est la méme en ce qui concerne I'ouverture des
compétences d’autres professions aux masseurs-kinesitherapeutes

NG BB
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Un périmetre de compétences qui parait menace

B Les MK estiment que les principales menaces pour I'avenir de la
profession viendront de I'Etat et de I’Assurance Maladie

Identifiez trois éléments negatifs pour l'avenir de

la profession
17%

4%
4%

6%

10%

28%

@ Politiques de I'Assurance Maladie

m Politiques de I'Etat

O Politiqgues des assurances complémentaires

O Ewolutions démographiques de la profession de MK
m Politiqgues des collectivités territoriales

@ NR

m Autres

NB : Le role de I'Etat et de I'Assurance maladie concerne, entre autres, la
delimitation du périmetre de compétences des professions de santé, par decret

Eliant Corsen
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Des conditions de formation et d’exercice qui pourraient

remettre en cause |'attractivité de la profession
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L attractivité de la profession est remise en cause

B Les masseurs-kinésithérapeutes actuellement en exercice ont choisi
cette profession sur la base de criteres qui sont encore attractifs
aujourd’hui

- Contact humain avec les patients

- Possibilité d’exercer a son compte

B Cependant, une fois choisie la carriere de MK, les étudiants sont
confrontés a une formation peu adaptee, peu satisfaisante

B Par ailleurs, une fois en exercice, les conditions de travail et de
rémuneération ne sont pas a la hauteur des attentes

Ces conditions de formation et d’exercice, peu satisfaisantes, risquent de
remettre en cause, a terme, l'attractivité de la profession de MK pour les
candidats / étudiants qui cherchent a s’orienter

Elia@ Consell - N NLL G BBA
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Des criteres d’orientation encore valables aujourd’hui

M Le contact humain a été le principal critere d’orientation
professionnelle des MK en exercice aujourd’hui

Principaux critéres d'orientation vers la profession de MK

Le contact humain § 1622
Le rapport au corps/bien-étre 1058
La dimension de service 989

Exercer une profession de santé

La diversité des formes d'exercice

S'installer a son compte

Autres

NR 142

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Pour les patients, le masseur-kinésithérapeute se caractérise effectivement
par ses qualités humaines

NG BB
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Des criteres d’orientation encore valables aujourd’hui

B En outre, plus des 2/3 des professionnels ont un mode d’exercice
qgui correspond a leur projet initial

Votre mode d'exercice actuel

@ Correspond a
mon projet
initial

6%

27%

m Ne correspond
pas a mon
projet initial

ONR

Parmi les professionnels dont le mode d’exercice ne correspond pas a leur
projet initial, la plupart ont changé de projet pour des raisons financieres (22%)
ou en raison d’'une meilleure connaissance des realités de I'exercice (19%)

Ve NLLG BB
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Des criteres d’orientation encore valables aujourd’hui

B NB : laproportion de MK qui ont di renoncer a leur projet initial est
plus importante chez les MK actuellement salariés

Votre mode d'exercice actuel correspond-il a
votre projet initial ?
(réponses selon le mode d'exercice actuellement)

B Correspond a
mon projet
Libéral ] initial
O Ne correspond
Salarié pas
Exercice mixte 2 ONR

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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aaaaaaaaaaa 61




Des criteres d’orientation encore valables aujourd’hui

B Les 3/4 des professionnels pensent que les criteres qui les ont attire
vers la profession sont encore attractifs/valables aujourd’hui

Pensez-vous que les criteres qui ont guidé votre choix
attireraient aussi un étudiant d'aujourd‘hui ?

O Tout a fait
2% 7% d'accord

m Plutbt d'accord

O Plutbt en
désaccord
désaccord

55%
O NR

Cependant, les professionnels agés/ diplomeés de longue date sont plus
sceptiques sur la valeur actuelle des criteres qui ont présidé a leur propre
orientation

. DR NL L &Y B
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Des conditions de formation peu satisfaisantes

B La formation initiale n’est pas assez satisfaisante (40% des MK n’en
sont pas satisfaits)

La formation initiale des masseurs-kinésithérapeutes est :

Tout a fait satisfaisante

Plutot satisfaisante 49,3%

Plutot insatisfaisante

P34,6%

5,7%
7,0%

Totalement insatisfaisante

Non réponse

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Le degré de satisfaction des MK par rapport a la formation initiale ne varie pas
selon la date d’obtention du diplome

: N NIG r B8
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Des conditions de formation peu satisfaisantes

B De méme, une forte minorité (37,6%) des MK ne sont pas satisfaits
des modalités actuelles de formation continue (seuls 52% des MK
sont satisfaits)

Les modalités actuelles de formation continue sont :

Tout a fait satisfaisantes

0
Plutot satisfaisantes 49,6%

Totalement insatisfaisantes

0,4%

Non réponse

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Des conditions de formation peu satisfaisantes

B Les MK salariés sont encore moins satisfaits des conditions de
formation continue que leurs confréres libéraux

Les modalités actuelles de formation continue sont :
(réponses selon le mode d'exercice)

O Tout a fait

satisfaisantes

| Plutdt

satisfaisantes

0O Plutdt

insatisfaisantes

O Totalement

insatisfaisantes

Libéral 33% 5<'
Salarié 40% 6°/=
Exercice mixte 34% 50/'
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Des conditions de formation peu satisfaisantes

B Les MK qui possédent un titre universitaire sont globalement moins
satisfaits des conditions de formation continue que leurs confreres

Opinion sur les modalités de formation continue, selon la possession ou non d’un titre
universitaire

1927 Non réponse

354 Dipléme universitaire (DU DIU AEU)

114 DEUG

183 Licence

103 Maitrise

134 Master (ou DESS et DEA)

19 Doctorat

N
N
OO A XA XA

157 Autres

- Tout a fait satisfaisantes

. Plut6t satisfaisantes |:| Plut6t insatisfaisantes |:| Totalement insatisfaisantes
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Des conditions d’exercice peu satisfaisantes

B Le rapport aux patients et I'autonomie dans leur prise en charge
sont les aspects les plus valorisants de I'exercice

Donnez 3 points positifs de votre exercice

@ L'adaptation des pratiques a
chaque cas

m L'autonomie de décision

O Les collaborations avec les

patients
6% .
O La place dans le projet de

soins du patient

o Les collaborations avec le
corps médical

7%

14% m La responsabilité engagée
m Autres

BENR
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Des conditions d’exercice peu satisfaisantes

B |’'autonomie de prise en charge se heurte aux relations avec les
prescripteurs, qui restent deséquilibrées a ce jour

Comment qualifieriez-vous les relations entre vous et les
prescripteurs ?

11% 4%

24%

17%

19% 25%

@ Il existe tres peu d'échanges dinformations entre vous et le prescripteur
| Vous transmettez, si nécessaire, des informations au prescripteur

O Vous wus sentez en position d'exécutant

O Vous avez une \éritable autonomie

B Le prescripteur vous transmet des informations

o NR

NB : le Conseil National de I'Ordre des Médecins estime que les relations avec

les MK sont tres bonnes
Vool NLL°6 BB A
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Des conditions d’exercice peu satisfaisantes

B La rémunération, la charge de travail et les rapports avec le corps
administratif sont les 3 contraintes fortes de I’exercice

Donnez 3 points négatifs de votre exercice

9% 3%

22%

4%
5%

5%
8% 16%
10% 15%
@ Le niveau de rémunération m La charge de travail
0O Les collaborations avec les administratifs 0O La disponibilité pour répondre a la demande
@ Les collaborations avec le corps médical m Nombre de MK dans I'environnement
m L'activité routiniére m La place dans le projet de soins du patient
W Les collaborations avec les confreres MK m Autres

ONR
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L attractivité de la profession est remise en cause

B Les criteres qui ont attiré les MK en exercice actuellement vers la profession
de masseur-kinésithérapeute ont gardé un potentiel d’attraction pour les
étudiants d’aujourd’hui

B Cependant, la qualité de la formation initiale (et de la formation continue)
décoit les professionnels

B En outre, les principales contraintes d’exercice mises en avant par les MK
vont a I’encontre des criteres fondamentaux qui les ont attirés vers la
profession, et des aspects valorisants de I’exercice

- Le contact humain et la dimension de service : la charge de travail peut entrainer un
manque de temps a consacrer a chaque patient, un manque de disponibilité pour répondre a
la demande du patient

- L’autonomie de prise en charge : les relations avec les prescripteurs ne permettent pas
encore une véritable autonomie dans la détermination du suivi a mettre en ceuvre

- La possibilité de se mettre a son compte, la diversité des modes d’exercice : les MK
salariés apparaissent mal remunérés, les tarifs des actes réalisés en masso-kinésithérapie
libérale, peu attractifs, impliquent de travailler beaucoup pour rentabiliser I'activité

Les représentants de la profession pensent que la tendance actuelle ne permet pas
I'allegement de ces contraintes dans un avenir proche

E (AN CLnacu = SO NL L AT BT
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Les masseurs-kinésitherapeutes ont donc une vision

pessimiste de |I'avenir de leur profession
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Une vision pessimiste de I'avenir

B La majorité (56%) des professionnels a une vision plutdét pessimiste
de I'avenir de la profession

Vous voyez l'avenir de la profession de masseur-
kinésithérapeute de maniére :

7% % 2%

@ Trés positive

m Plutdt positive

0O Plutbét négative
35%
0O Trés négative

ONR
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Une vision pessimiste de |I'avenir

B Les MK diplomeés apres 2006 ont une vision de l'avenir légerement
moins negative que leurs ainés

Répartition des visions de |'avenir, par date de dipléme

Avant 1970 [ |

Avant 1980 [ ]

Avant 1990 7

Avant 2000 —

Avant 2006 7

Entre 2006 et 2009 ] : [T
o% 26% 46% 66% 86% 106%

@ Tres positive W Plutot positive 0O Plutét négative [ Trés négative

g . " s
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Une vision pessimiste de I'avenir

M La vision de l'avenir est légerement moins négative chez les
professionnels salariés

Vision de |I'avenir selon le mode d'exercice

51% 10% ' A%

| W Plutdt positive

@ Trés positive

Salarié 42% 5% [r%

O Plutét négative

Libéral

52% 7%'-3% O Trés négative

0% 60% 80% 100% m@NR

NG BB
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Une vision pessimiste de I'avenir

B Parmi les professionnels libéraux ou en exercice mixte, la vision de
I’avenir est d’autant plus négative que le professionnel est isolé

Analyse de lavision de I'avenir des MK libéraux, selon leurs
modalités concretes d'exercice

54% 9%' O Tres positive

B Plutét positive

54% 7%'

O Plutét négative

En groupe

En structure sanitaire

36% 7%'
ou médico-sociale ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Trés négative

NG BB
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Une vision pessimiste de I'avenir

B Pour améliorer les perspectives de la profession, les masseurs-
Kinésithérapeutes comptent sur les patients
démographique de la population, des pathologies qui en découlent,

et des attentes de patients)

(I’évolution

ldentifiez trois eléments positifs pour I'avenir de la
profession

204 7%
2% 2%

5%

15%

O Evolution des besoins de la population

B Evolution des attentes des patients

O Evolutions démo%raphiques de la population francaise
O Influence des évolutions internationales de la profession
B NR

O Evolutions démographiques de la profession de MK

W Politiques des assurances complémentaires

O Evolutions démographiques des professions médicales
W Politiques de I'Assurance Maladie

@ Autres
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Sommaire

Rappel du contexte et de la méthodologie de I'étude

La profession de masseur-kinésithérapeute est tres
appreéciée

Les masseurs-kinésithérapeutes sont inquiets pour
leur avenir et sous- estiment leurs atouts

Axes de travail et préconisations

. NG BB
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Axes de travail et préconisations

1. Laréaffirmation de valeurs communes

2. Larevalorisation de la profession en termes de formation et de
recherche (avec un impact en termes de remunération et de
reconnaissance)

3. Un positionnement actif en termes de modes et/ou de thématiques
de prise en charge, qui anticipent les besoins et attentes de la

société (patients et administrations concernées)

NG BB
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L a réaffirmation de valeurs communes
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La réaffirmation de valeurs communes

Parmi les MK qui estiment que la profession est structurée par des
valeurs fortes, les termes les plus cités correspondent a ceux
utilisés par les patients

Il faut donc capitaliser sur cette image approuveée par le public,
autour d’un trio de valeurs qui font consensus au sein de la
profession ; par exemple

- Les qualités humaines
- Lacompétence et larigueur professionnelle

- Le rapport de proximité avec le patient

Humanité / Compétence / Proximite

-

SSSSS
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La réaffirmation de valeurs communes

Classement des qualificatifs attribués par les MK, par groupes sémantiques

Qualités humaines ) 1278
Professionnalisme, compétence
Accessibilité (proximité, disponibilité)

Soin et lutte contre la douleur
Autonomie (et responsabilité)

Efficacité

Rapport au corps (Manuel) et au mouvement
Aide, Conseil, Accompagnement
Adaptabilité

Massage, Bien-Etre

Diversité, polyvalence

Lien avec les professionnels
Reconnaissance

Prévention et Education

Qualité (des soins, de I'hygiene...)

920

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Les professionnels devaient indiquer (réponse libre) les 3 qualificatifs qui, a leurs
yeux, représentaient le mieux la profession de masseur-kinésithérapeute

{ ..i'":{ ".:l. 7 F‘JL e @ &t
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La revalorisation de |la profession
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Revaloriser la profession

M Faire évoluer la formation initiale des masseurs-kinésithérapeutes

- Les pistes d'amélioration suggérées par les MK touchent
principalement au contenu pratique de la formation, et aux liens avec
I"'université

Quelles évolutions estimez-vous nécessaires d'apporter a la
formation initiale ?

1366
20

Davantage de formation pratique et gestuelle
Davantage de formation clinique

Des passerelles avec les cursus universitaires
L'intégration a l'université

Le colt de l'accés a la formation

Davantage de formation méthodologique

Les conditions financieres durant les études
Davantage de formation théorique

NR

Autres éwolutions

Des modalités de formation différentes

I I I I
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
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Revaloriser la profession

B Faire évoluer la formation initiale des masseurs-kinésithérapeutes

- Les suggestions d’amélioration de la formation initiale varient légéerement

entre les catégories d’age des MK

Suggestions d'évolution de la formation initiale,
par date de dipldme

Avant 1970 i [ — —
Avant 1980 . - ——
Avant 1990 A [ — .
Avant 2000 — —
Avant 2006 [ I o ey
2006-2009 T [ . memeesE 5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Davantage de formation pratique et gestuelle

0O Des passerelles avec les cursus universitaires
B Le colt de l'acces a la formation

@ Les conditions financiéres durant les études

B Autres évolutions

Eliane Conseil e

mmmm Santé Social

m Davantage de formation clinique

O L'intégration a l'université

O Davantage de formation méthodologique
0O Davantage de formation théorique

@ Des modalités de formation différentes
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Revaloriser la profession

M Faire évoluer la formation initiale vers une reconnaissance universitaire

- A I'heure actuelle, les 2/3 des MK ne possedent pas de diplomes
universitaires

Possédez-vous un ou plusieurs des titre(s)
universitaire(s) suivants ?

DU/DIU/AEU
DEUG
Licence
Maitrise
Master
Doctorat
Autres

NR

J 66,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

L'absence d’intégration au cursus universitaire est ressentie par les MK comme un
des facteurs qui contribuent au manque de reconnaissance de la profession

Eliane Consd - NG B



Revaloriser la profession

B Les MK qui possedent un titre universitaire ont une vision de I'avenir
moins négative que leurs confreres (qui correspondent a la catégorie

« non reponse »)

Vision de l'avenir

(réponses selon la possession ou non de titre universitaires)

NR 2% 1 7. 97
DEUG 53% Ex)
Licence ‘ 49% ‘ [ 504 9%
Mattrise ‘ 50% ‘ ‘ BF7o%)
Master (ou DESS ou DEA) db‘% ‘ [ 3% 3%
DU/DIU/AEU ‘ Z5% _ ‘ [ 10% 48
‘ 58% 590
Z8% ‘ [ 9% 199

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

EEEEEEEEEEE 86
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90% 100%

O Trés positive

B Plutot
positive

O Plutdt
négative

OTrés
négative
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Revaloriser la profession

B Améliorer les conditions de formation continue

- Les MK recherchent principalement une reconnaissance des
gualifications obtenues (y compris en termes de titres universitaires) et
des garanties quant a la qualité des formations proposeées (labellisation)

Quelles évolutions estimez-vous nécessaires d'apporter ala
formation continue ?

Un systeme de reconnaissance des qualifications
Une labellisation des formations

Davantage de formation pratique et gestuelle
Des passerelles avec les cursus universitaires : y 737
L'intégration a l'université

Davantage de formation clinique

Le remplacementen cas de départ en formation
NR

Davantage de formation méthodologique

Des modalités de formation différentes

Autres évolutions

Davantage de formation théorique

48
I I I I I

I I I |
0O 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Les représentants de la profession insistent sur la nécessité d’adapter en permanence
les contenus et les modalités de formation continue aux évolutions des connaissances et
Eliatz C des conditions d’exercice (nouvelles techniques, e-learning...)
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Revaloriser la profession

B Développer I’'Evaluation des Pratiques Professionnelles (EPP)

- 16% des MK ayant répondu a I'enquéte sont déja engagés dans une
démarche d’EPP

Vous étes-vous engagé dans une démarche d'EPP
(Evaluation des Pratiques Professionnelles) ?

7% 16% @ Oui

m Non

17% ONR

L'EPP est une maniere de valoriser la qualité des pratigues des masseurs-
kinésithérapeutes, au méme titre que la qualité de formation initiale et continue, et que
les résultats issus des travaux de recherche en masso-kinésithérapie

NG BB
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Revaloriser |la profession

B Développer I’'Evaluation des Pratiques Professionnelles (EPP)

- Les MK qui possedent des titres universitaires sont plus engageés
dans une démarche d’EPP que leurs confreres

Engagement dans une démarche d'EPP
(réponses selon la possession ou non de titre universitaires)

NR 9% 3 Oui

DEUG L 14% | [P%

Licence 22% — 6
Maitrise 9% ‘ ‘ A%

Master (ou DESS ou DEA) S O 1/ S 0 | m Non
DU/DIU/AEU o 7
Doctorat : 70 : | [ TT1% |
Autres A 7
- - - - - - - - - ‘ ONR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eliane Consil - Vel N1 6 r R
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Revaloriser la profession

B Développer I’'Evaluation des Pratiques Professionnelles (EPP)

- Pour développer I'EPP, il faut informer davantage les MK sur son
intérét et ses modalités

Si vous ne vous étes pas engagés dans une démarche
d'EPP, pouvez-vous expliquer pourquoi :

49,3%

Je manque d'informations

19,89
Je n‘ai pas eu le temps : 19,8%

Je miinterroge sur son utilité

Je n'adhére pas a cette démarche

Autres raisons

Je compte my engager bient6t

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Trés peu de masseurs-kinésithérapeutes sont foncierement opposes au principe de la
démarche d’'EPP (moins de 10% des MK qui ont répondu a I'enquéte en ligne)

Elane Consel - CLHNLG e BB
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Revaloriser |la profession

B Développer I’'Evaluation des Pratiques Professionnelles (EPP)

- L’information sur I'EPP doit notamment cibler les MK libéraux (moins
engages dans I'EPP que leurs confreres salariés)

Engagement dans une démarche d'EPP,
selon le mode d'exercice

Libéral

Salarié D OuimNonONR

Exercice mixte

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ces chiffres impliquent également de réfléchir aux conditions / possibilités de mise en
ceuvre d’une démarche d’EPP en dehors d’'un contexte institutionnel (salarié d’'une
structure ou exercice mixte) pour faciliter I'implication des professionnels libéraux

- G NG BB
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Revaloriser |la profession

B |’acces alarecherche parait important pour I'avenir de la profession

- 43% des MK ayant répondu a I’enquéte sont convaincus que l'acces
et/ou la pratique de la recherche sont fondamentaux pour 'avenir de la

profession

L'acces et/ou la pratique de larecherche sont
fondamentaux pour I'avenir de la profession

43,2%
44,49

Tout a fait d'accord

o\

Plut6t d'accord
Plut6t en désaccord

Totalement en désaccord
NR 8,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Revaloriser |la profession

M |’acces alarecherche parait important pour I'avenir de la profession

- Plus du 1/3 (35%) des MK ayant répondu a I’enquéte sont convaincus
gue leur profession doit s’investir dans les démarches de recherche

Les MK doivent s'investir dans les démarches de
recherche

Tout a fait d'accord

J 35,0%

Plut6t d'accord 9,2%

Plutdt en désaccord 7,6%

Totalement en désaccord [} 0.9%

NR

7,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

VM NLG BB
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Revaloriser |la profession

B |’acces alarecherche parait important pour I'avenir de la profession

: Les 2/3 des MK ayant repondu a l’enquéte estiment que le
développement des référentiels est lié au développement de la
recherche

Le développement des référentiels professionnels
est lié au développement de larecherche

P 22,4%

Tout a fait d'accord

Plutot d'accord 43,4%

Plut6t en désaccord I 17,6%

Totalement en désaccord
NR

10,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Revaloriser |la profession

M |’acces alarecherche parait important pour I'avenir de la profession

- Les MK salariés sont legerement plus favorables au développement

des référentiels que leurs confreres libéraux

Répartition de l'opinion sur les référentiels,
selon le mode d'exercice

Libéral

Salarié

Exercice mixte

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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@ Tout a fait
d'accord

| Plutét d'accord

O Plutbt en
désaccord

O Totalementen
désaccord
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Revaloriser |la profession
B La revalorisation de la profession pourrait favoriser le

développement de I'acces direct

- Le Conseil National de I'Ordre des Médecins, comme les administrations
interrogées ne sont pas opposeés, au développement de l'acces direct a la
masso-kinésithérapie

- Les patients sont plutét favorables a I’accés en premiére intention (63% des

patients ayant répondu a I’enquéte seraient préts a aller directement chez leur
MK)

Pourriez-vous consulter votre MK sans consulter d’abord votre médecin ?

2,6%
26,8%

Oui, mais je ne l'ai pas encore fait ﬁ 36,4%

Non réponse

Oui, et je l'ai déja fait

Non, je ne pourrais pas ' ﬁ 34,2%

G NG BB
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Revaloriser |la profession

M La revalorisation de la profession pourrait favoriser le
développement de |I'acces direct

- Les masseurs-kinésithérapeutes y sont eux-mémes favorables (prés des 2/3
des répondants a I’enquéte)

"L'acces direct (sans consultation préalable d'un
médecin) mériterait d'étre généralisé"

30 7% 4% @ Tout a fait d'accord

& Plutot d'accord
7%

O Plutbt en désaccord

O Totalement en
désaccord

mNR

Eliane Consil - Vel N1 6 r R
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Revaloriser |la profession

M La revalorisation de

médecins prescripteurs)

- 82% des MK ayant répondu a I’enquéte estiment que les relations avec les
prescripteurs devraient évoluer

- La principale évolution pressentie / souhaitée est la reconnaissance

profession pourrait favoriser
reconnaissance des MK par les autres professions (notamment les

mutuelle entre médecins et masseurs-kinésithérapeutes

Nature des évolutions pressenties dans les relations entre les
MK et les prescripteurs

17%

21%

@ Une reconnaissance mutuelle

0O Des relations partenariales

m Autres éwolutions

aaaaaaaaaaa

[T 31%

28%
m Des échanges d'informations

ONR
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Le developpement de certains modes / thématiques

de prise en charge

O 8 TN A
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Le développement de certaines modalites ou thematiques

B Les masseurs-kinésithérapeutes ne sont pas suffisamment
positionnés sur certains champs de leur exercice

- L’'information/orientation des patients, le bien-étre, la prévention des
troubles de santé (mieux vieillir), le maintien de la mobilité et de I'activité, le
dépistage, la gestion et I'accompagnement du handicap sont des aspects
moins cités par les MK

Parmi les propositions suivantes, vous pensez étre un partenaire de santé
en matiere de :

Conseils : : : ; I 1632

Traitement des pathologies chroniques
Gestion de la douleur

Traitement des pathologies aigues m 1293

Prévention des troubles musculo-squelettiques ‘ ‘ ‘
Evaluation de I'état de santé physique

Gestion des conséquences des pathologies chroniques
Orientation des patients

Bien-étre

Prévention des problémes de santé

Mobilité et activité

Gestion des handicaps

Amélioration des performances

Dépistage

Autres

NR

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

g . " s
Bliane Consil e CLINL G BR



Le développement de certaines modalites ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects

- Davantage d’information, notamment sur I'état de santé général, I'aspect
financier de la prise en charge, les résultats de la prise en charge, les choix
qui s’offrent au patient (moins de 50% des patients ayant répondu a I’enquéte
ont été satisfaits des informations données par leur MK sur ces aspects)

Etes-vous satisfait(e) des informations données par votre MK, relatives a :

L'objectif de vos soins 187

Les bons gestes a pratiquer (prévention) 155
Le contenu précis des séances ﬁ 132
les résultats de I'examen initial qu'il a réalisé ' ﬁ 129

Votre état de santé 100

Les tarifs des séances
les résultats de I'examen de fin de traitement

La possibilité de refuser les soins proposés

Autres informations

Non réponse 7

Le graphique indique le nombre de patients ayant cité chaque élément de réponse ; I'échantillon total
de répondants est de 272 patients. Si 100 patients (37% de I'échantillon) citent I'information sur I'état
de santé, cela signifie que seuls 37% des patients interrogés sont satisfaits de I'information donnée
par leur MK sur leur état de santé.
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Le développement de certaines modalites ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects : |le conseil

- 70% des patients considéerent que le MK est / doit étre leur partenaire en
matiére de conseil en santé

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre partenaire en matiere de consell
en santeé ?

Non réponse 14,7%
Tout a fait
Plutot ﬁ 29,4%

Pas vraiment & ﬁ 11,8%

40,8%

Pas du tout

G NG BB
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects : la

prévention

- 79,4% des patients considerent que le MK est / doit étre leur partenaire en
matiére de prévention des TMS

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre partenaire en matiere de prévention des

Non réponse
Tout & fait
Plutét

Pas vraiment

Pas du tout

aaaaaaaaaaa

troubles musculo-squelettiques (TMS) ?

61,8%
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects : la
prévention

- La majorité des patients considerent que le MK est / doit étre leur partenaire
en matiere de prévention des problemes de santé

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre partenaire en matiére de prévention
des problémes de santé ?

Non réponse 25,0%
Tout a fait 27,6%

Plutot ﬁ 27,9%
Pas vraiment ' ﬁ 15,4%

Pas du tout - 4,0%

VM NLG BB
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects : traitement
des pathologies

- Plus des 2/3 des patients considérent que le MK est / doit étre leur partenaire
en matiere de traitement des pathologies aiglies

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre partenaire en matiére de traitement
des pathologies aigties ?

Non réponse 24,3%
Tout a fait 44,1%

Plutot ﬂ 20,6%
Y —

Pas vraiment 8,8%
Pas du tout ; 2.2%

VM NLG BB
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects : traitement
des pathologies

- Prées de 70% des patients considerent que le MK est / doit étre leur
partenaire en matiére de traitement des pathologies chroniques

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre partenaire en matiere de
traitement des pathologies chroniques ?

22,1%
52,2%

Plutét ﬁ 17.3%

Pas vraiment 6,6%
Pas du tout 1,8%

Non réponse

Tout a fait

Eliave Cansii - VAN G BR

106



Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects : |utte
contre les conséquences des pathologies

- Plus des 2/3 des patients considérent que le MK est / doit étre leur partenaire
pour la limitation des handicaps

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre partenaire de santé pour la

Non réponse
Tout a fait
Plutot

Pas vraiment

Pas du tout

aaaaaaaaaaa

limitation des handicaps ?

22,8%
43,4%
ﬁ 23,9%
7,4%
=
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects : |utte
contre les conséquences des pathologies

- 61,7% des patients considérent que le MK est / doit étre leur référent en
matiére de mobilité et handicap

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre référent en matiere de mobilité

Non réponse
Tout a fait
Pas vraiment

Pas du tout

aaaaaaaaaaa

et handicap ?

33,8%
/1 27,9%
8,8%

4
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects : lutte
contre les conséquences des pathologies

- 88,6% des patients considérent que le MK est / doit étre leur partenaire pour
limiter les douleurs

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre partenaire pour limiter
les douleurs ?

Non réponse 7,7%
Tout a fait 67,3%

Plutét ﬁ 21,3%

Pas vraiment 3,3%
Pas du tout 0,4%

Eliane Consd - T MNLLGr BB



Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects : lutte
contre les conséquences des pathologies

- Prées de 70% des patients considerent que le MK est / doit étre leur
partenaire pour limiter les conséguences des pathologies chroniques

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre partenaire pour limiter les
consequences des pathologies chroniques ?

22,8%
45,6%

Plutot 0 23,5%

Pas vraiment 4 8%
Pas du tout 3,3%

Non réponse

Tout a fait

Eliane Consell - — o NGy BBA



Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects : bien-étre

- Les 2/3 des patients considerent que le MK est / doit étre leur partenaire
pour les aider a étre bien dans leur peau

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre partenaire pour vous aider a

Non réponse
Tout a fait
Plutot

Pas vraiment

Pas du tout

aaaaaaaaaaa

étre bien dans votre peau ?

24,3%
37,5%
Lﬂ 28,7%
6,3%
?3?3%
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de ces aspects
ameélioration des performances

- Prées des 2/3 des patients considérent que le MK est / doit étre leur
partenaire en matiére d’amélioration des performances

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre partenaire en matiere

Non réponse
Tout a fait
Plutot

Pas vraiment

Pas du tout

aaaaaaaaaaa

d’amélioration des performances ?

23,2%
39,3%
ﬁ 26,5%
8,5%
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Le développement de certaines modalites ou thematiques

M Les masseurs-kinésithérapeutes ne sont pas suffisamment
positionnés sur certains champs de leur exercice

- Information, conseil et prévention des problémes de santé
- Dépistage

- Gestion des conséquences de pathologies chroniques

- Gestion du handicap

- Gestion de la dépendance

- Lutte contre le stress, travail sur le bien-étre

- Lutte contre le vieillissement, maintien en forme, maintien de la mobilité

Or, certains de ces champs correspondent a des besoins / attentes croissantes
chez les patients. Il est donc important que les MK puissent approfondir ces

aspects de leur exercice ; certains le font déja.
.’ o [V X
L NG BB
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Certains MK se sont d’ores et déja investis sur ces thématiques de
prise en charge

- 74% des masseurs-kinésithérapeutes ont développé des « modalités
particulieres d’exercice »

Avez-vous développé une ou plusieurs orientations
d'exercice ?

7%

@ Oui

m Non

ONR
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Certains MK se sont d’ores et déja investis sur ces thématiques de

prise en charge

- Les masseurs-kinésithérapeutes qui possedent des titres universitaires sont
plus nombreux que leurs confreres a avoir développé des « modalités

particulieres d’exercice »

Développement de modalités particulieres d'exercice
(réponses selon la possession ou non de titre universitaires)

NR

DEUG

Licence

Maitrise

Master (ou DESS ou DEA)
DU/DIU/AEU

Doctorat

Autres

K| g' N

=l

Sl

0% 10%

E[iane WUV IOU|  —

mssmmm Santé Social

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Le développement de certaines modalites ou thematiques

B Certains MK se sont d’ores et déja investis sur ces thématiques de
prise en charge

- Les masseurs-kinésithérapeutes exercant en agglomération de plus de 10
000 habitants sont plus nombreux que leurs confréres a avoir développé des
« modalités particuliéres d’exercice »

Développement de modalités particulieres d’exercice, selon la zone d’exercice

604 Rurde

Non

1726 En agglomeration > 10 000 habitants

. Non réponse . Ou |:|

A A AN

NG BB
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Certains MK se sont d’ores et déja investis sur ces thématiques de
prise en charge

- Ces modalités sont principalement I'ostéopathie, la thérapeutique et le bien-
étre

Sivous avez développé une ou plusieurs orientations d'exercice, précisez dans quel(s)
champ(s):

Ostéopathie B 946

Thérapeutique

Massage de bien-étre

Périnéologie

Gymnastique/ (re)mise en forme

Prévention, ergonomie

Esthétique

Education a la santé, promotion de la santé

Evaluation
Formation etrecherche

Techniques psycho-corporelles / relaxation

Bien-étre

Conseil/coaching

Rééducation vestibulaire

Détection des pathologies / dépistage
Autres

NR
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Certains MK se sont d’'ores et déja investis sur ces thématiques de
prise en charge

- Parmi les « autres » modalités développées, on retrouve des spécialisations
par pathologies ou sous-systeme, et des techniques/ écoles (RPG, DLM...)

Kinésithérapie respiratoire
Kinésithérapie du sport
Rééducation posturale
Drainage lymphatique
Techniques orientales
Microkinésithérapie
Thérapie manuelle
Neurologie

Pédiatrie

Douleur, soins palliatifs
Handicap
Fasciathérapie

Autres

aaaaaaaaaaa

Principales orientations citées dans la catégorie "Autres orientations”
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B Les masseurs-kinésithérapeutes ne sont pas suffisamment investis
dans les prises en charge pluridisciplinaires

- La profession est encore moyennement investie dans les réseaux
de coopération : pres des 2/3 des MK ne participent a aucun réseau

Participez-vous a un ou des réseau(x) ?

8% 9% B Oui,
21% plusieurs

B Oui, un seul

O Non, aucun

62%
ONR

NB : les masseurs-kinesithérapeutes possedant des diplomes universitaires
sont souvent plus investis dans les réseaux que leurs confreres

. NG BB
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Le développement de certaines modalites ou thematiques

B Or, les patients peuvent étre demandeurs de cet aspect de

coordination

- La majorité des patients considerent que le MK est / doit étre leur partenaire
en matiére de coordination des différents professionnels de santé en cas de
pathologie chronique ou de handicap

Pour vous, le masseur-kinésithérapeute est votre partenaire en matiere de
coordination des différents professionnels de santé en cas de pathologie chronique ou

Non réponse
Tout a fait
Plutot

Pas vraiment

Pas du tout

de handicap ?

30,1%
28, 7%

ﬁ 26,8%

ﬁ 8,5%

- -

Le taux de non-reponse elevé s’explique par la thématique restreinte de cette
guestion (handicap et pathologie chronique ne concernent pas tous les
patients ayant répondu a I'enquéte)

aaaaaaaaaaa
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Le développement de certaines modalites ou thematiques

B Les MK eux-mémes ont une vision favorable des réseaux de santé

- Plus des 3/4 (78%) considerent que I'appartenance a des réseaux permet
d’améliorer la qualité des pratiques

"L'exercice en réseau facilite la coopération, le
partage d'informations pluridisciplinaire,
I'amélioration des pratiques”

@ Tout a fait d'accord

295 10% 24%

m Plutét d'accord
O Plutét en désaccord

O Totalement en
désaccord

53% mNR
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Le développement de certaines modalités ou thematiques

B En outre, 'appartenance a un ou plusieurs réseaux coincide avec
une vision plus optimiste de I'avenir, chez les MK concernés

Vous voyez I'avenir de la profession de maniére
(réponses selon I'implication dans les réseaux - de santé, de proximité...)

Oui, a plusieurs

TG

réseaux

Oui, a un seul

= 10

Non, a aucun

3%

3%

3%

51% 8%'1

0% 20% 40%

aaaaaaaaaaa

60% 80% 100%
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@ Tres positive

| Plutdt positive

O Plutdt négative

O Tres négative

ONR



Le développement de certaines modalites ou thematiques

B Les relations entre les MK et les autres professions doivent donc étre
développées, en premier lieu avec les médecins et les infirmie(re)s

- La profession entretient essentiellement des liens avec les médecins
et les infirmieres

Avec quelles professions entretenez-vous les relations les plus
importantes ?

3 2121

Médecin traitant
Infirmiére

Médecin spécialiste
Chirurgien
Aide-soignante
Pédicure-Podologue
Pharmacien
Ergothérapeute

NR

Autre

Sage-femme
Diététicienne
Manipulateur en électroradiologie

1000 1500 2000 2500

NG BB
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Conclusion générale
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CONCLUSION

M Les masseurs-kinésitherapeutes bénéficient actuellement d’une
reputation tres favorable au sein de la société francaise

- En termes dimage du masseur-kinésithérapeute (humanité, proximite,
professionnalisme...)

- En termes d'utilité, aujourd’hui et pour les années a venir
- En termes de qualité de la formation et des prises en charge proposees

B Cependant, les masseurs-kinésithérapeutes sont inquiets face aux
évolutions actuelles et sous-estiment les atouts dont ils disposent pour
y faire face

- Absence de consensus sur les valeurs fortes qui sous-tendent la profession

- Insatisfaction quant aux conditions de formation, d’exercice, de
rémunération et de reconnaissance des compétences acquises

- Vision pessimiste de l'attractivité de la profession et de son avenir

Elane Conse - VAN G EBA
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CONCLUSION

B Pour reprendre confiance en ses capacités a affronter |'avenir, la
profession de MK doit

- Réaffirmer ses valeurs, communes a I'ensemble des membres de la profession, en
capitalisant sur son image actuelle : humanité, compétence, proximité

- Serevaloriser, a travers

= Laréforme de la formation : une formation initiale enrichie, donnant acces a un titre
universitaire de niveau Master ; et une formation continue de qualité garantie
(labellisée) et validante

= Le développement de la recherche, afin de peser davantage dans la définition des
référentiels de prise en charge et dans la valorisation des actes de masso-
kinésithérapie (valorisation tarifaire, valorisation des apports thérapeutiques,
reconnaissance par les prescripteurs)

- Développer des modalités et thématiques de prise en charge qui correspondent
aux besoins et aux attentes des patients et des administrations sanitaires

= Thématiques : se positionner sur certains champs (prévention, gestion du stress,
gestion des pathologies dont la prévalence augmente : ALD, dépendance...)

= Modalités : développer le travail coordonné, « en réseau », notamment avec les
meédecins prescripteurs et les infirmiers

Eliane Consel - Ve NLG BB
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CONCLUSION

B Les Etats Généraux de la profession pourraient donc étre I’'occasion

- De débattre des valeurs pour susciter un consensus et s’approprier l'image
véhiculée par la profession

- De poser les bases de négociation pour la revalorisation de la formation et
I’accés a la recherche, pour aller vers une rémunération et une reconnaissance a
hauteur des compétences mises en ceuvre

- De débattre des modalitées et des thématiques de prise en charge a développer
(quitte a aborder ces aspects des la formation initiale) pour anticiper I’évolution
des besoins et attentes de la population (mais également des administrations
elles-mémes)

Les débats et leurs conclusions devront faire I'objet d’'une communication
interne et externe a la profession ;

Les éventuelles décisions obtenues aupres des administrations concernees et
les réformes mises en place, dans les années a venir, devront également faire
I'objet de communication vers les patients, les autres professions, mais
également les MK eux-mémes.
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